Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen von 1st-
serv gelten fir alle Beratungs-, Service- und
Wartungsarbeiten. Abweichenden Einkaufs- und /
oder Geschéftsbedingungen wird grundsatzlich
widersprochen.

2 Angebote

Angebote sind grundsatzlich freibleibend und
unverbindlich. Erst durch nachfolgende schriftliche
Auftragsbestéatigung werden sie verbindlich.

3 Termine / Fristen

Angaben Uber Liefertermine- und —fristen sind nicht
verbindlich. Verzégerungen durch Betriebsstérungen
und héhere Gewalt, begriinden keinen Anspruch auf
Schadenersatz.

4 Zusatzleistungen

Werden Leistungen erbracht, die Uber vertraglich
vereinbarte Leistungen hinaus gehen, werden diese
gesondert in Rechnung gestellt.

5 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung verpflichtet,
soweit es fur die Erbringung der vertraglichen
Leistung erforderlich ist.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Schaden, die durch
Nicht- oder nicht ordnungsgemaf3e oder durch nicht
fristgerechte Erfillung der Mitwirkungspflicht
entstehen, z.B. Anfahrtskosten und Arbeitszeiten, zu
ersetzen.

6 Gewadbhrleistung / Haftung

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die erbrachte
Dienstleistung fehlerfrei ausgefiihrt wird. Fir die
vollstandige Fehlerfreiheit von Betriebssystemen und
sonstiger Software kann jedoch keine
Gewahrleistung bernommen werden.
Reklamationen kénnen nur anerkannt werden, wenn
sie innerhalb von 7 Tagen nach Erbringung der
Dienstleistung angezeigt werden. Eine
Gewahrleistung beschrankt sich aber ausschlieflich
auf die Nachbesserung.

Der Auftragnehmer haftet nur fir Schaden, die aus
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstanden sind,
maximal bis zur Héhe des Auftragswertes.

Der Auftraggeber ist eigenverantwortlich fur die
Sicherung bzw. Sicherheit seiner Daten
verantwortlich. Fir durch Transport oder andere
aulere Einflisse entstandenen Datenverlust kann
keine Haftung tibernommen werden.
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7 Rucktritt

Bei einem Rucktritt von einem rechtskraftigen
Vertrag, werden 10% des kalkulierten Vertrages in
Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

Eventuell angefallene Kosten durch die Beauftragung
Dritter sind vollstandig gemaf deren AGB zu
erstatten.

8 Widerruf

Gemal § 3 Fernabsatzgesetz in Verbindung mit §
361a BGB hat der Auftraggeber das Recht,
innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestéatigung, vom Vertrag zuriickzutreten.
Der Widerruf ist schriftlich zu erklaren.

Sollte mit Zustimmung des Auftraggebers bereits mit
der Erfillung des Auftrages innerhalb der Frist
begonnen worden sein, erlischt das Widerrufsrecht.
Da die Leistungen in der Regel sofort oder kurzfristig
erbracht werden, wird fur die geschlossenen Vertrage
umgehende Ausflhrung vereinbart.

9 Schweigepflicht

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, tber samtliche
Einzelheiten des Auftrages, als auch der
vorliegenden Daten, gegeniber Dritten
Stillschweigen zu bewahren, soweit diese
Einzelheiten ihrer Natur nach vertraulich zu
behandeln sind.

10  Salvatoresche Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz
oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so soll hierdurch
die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

11  Anzuwendendes Recht

Fur diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
alle Vertrage gilt ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist
Langenfeld (Rhld)
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